Statutarni mésto Ostrava
Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz
urad méstského obvodu

PECOVATELSKA
SLUZBA

Vyrocni zprava za rok 2022

m mrga @ mgjravskoslezsk)"
OSTRAVA!!!

Vypracoval: Mgr. Renata Kunzova, vedouci oddéleni socialnich sluzeb MOB,AVSKA OSTRAVA
Datum: 4. dubna 2023 A PRIVOZ



Pecovatelska sluzba
Vyroc¢ni zprava za rok 2022

Obsah

—_—

o ® N ok WD

—_ = = =
b = O

2234

ZAKIAANT TAAJE ...ttt ettt ettt e et e st e ebeesabeenbeessbeebeesabeenbeesnreenneens 5
OrganiZaCni STTUKIUTA ..........eiiiiieiiiieciee e eiee e stee e st e st e e e aeeetteeetaaeensaeessseaeesseeessseeensseesnnnes 6
POSIANT ...ttt ettt et a bt e bbbt et beeeatean 6
Lttt ettt bt a e bttt e a e bttt e a e bt e bbbt e be e 7
CHIOVA SKUPINA. ..ottt ettt ettt et e et e eabe e bt e snbeeseeenseenseessseenseesnseenns 7
PIINICIPY vttt ettt et ettt e e bt e tb e e bt e eab e e bt e enbeebeenabeenbeeenbeenseens 7
Poskytovani peCovatelské STUZDY .......cc.oeiiiiiiieiiiie e 8
Rozpocet peCovatelSKE SIUZDY .......c..iiiiiiiiiiieeie et 9
Kontrolni @ metodickd CINNOSE .....cc.viiuiiriiiiiiieiieie ettt 10
Cile pecovatelské sTuzby — 10k 2022........ccouiiiiiiriiieiieie ettt 16
Domy s peCovatelSKou STUZDOU ........coociiiiiiieiciie et e 20
Rekonstrukce klubu seniorii pti domu s pecovatelskou sluzbou Dobrovského...................... 21
ZLAVET .ttt h et h bt h bttt h e e bt et h e bt et e eh b e nbeebeeaeen 22
AKtivity KIUDT SENIOTT . ..oeeieeit e 24



Pecovatelska sluzba
Vyrocéni zprava za rok 2022

,Délej vSechno dobré, co muizes,
pro vSechny lidi, pro které muzes,
v§emi zpUsoby, kterymi muzes,
tak dlouho, jak muzes.*

Dolly Partol.
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Mgr. Alena Pataky, mistostarostka méstského obvodu Moravska Ostrava a PFivoz
Svérené ¢innosti v oblasti samostatné plisobnosti: socialni véci, Skolstvi, mladez, télovychova a kultura
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1. Zakladni udaje
Na zéakladé Zadosti statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz byla

rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana pecovatelska
sluzba v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nazev: PecCovatelska sluzba

Adresa: namésti Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Ostrava

Sidlo pecovatelské sluzby: Nadrazni 110/970, 702 00 Ostrava
Telefon: 599 442 919, 599 442 643

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Mgr. Alena Antoszykova
Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Renata Kunzova
Socialni pracovnice: Bc. Jana Kielarova

Mgr. Alena Antoszykova, vedouci odboru socidlnich véci Mgr. Renata Kunzova,
vedouci oddéleni socialnich sluzeb

Doba poskytovani pecovatelské sluzby:

Dam s pecovatelskou sluzbou na ul. Gajdo$ova 39:
pondéli—patek: 7:00 — 19:00

sobota, nedéle a svatky: 7:00 — 15:30

Dam s pecovatelskou sluzbou na ul. Dobrovského 53:
pondéli—patek: 7:00 — 15:30

Domacnosti klientd mimo domy s pecovatelskou sluzbou:
pondéli—patek: 7:00 — 19:00

sobota, nedéle a svatky: 7:00 — 15:30

V uvedenych dnech a €asech poskytujeme vesSkeré ukony pecovatelské sluzby kromé socialniho
poradenstvi, které poskytujeme takto:

pondéli a stfeda: 8.00 — 17.00
utery a ctvrtek: 8.00 — 14.00
patek: 8.00 —12.00
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2. Organizaéni struktura

vedouci odboru
0,2

vedouci oddéleni
0,3

sociadlni pracovnik socidlni pracovnik eferent socialnicl
0,8 0,2 sluzeb 0,7

r T
pracovnik v pracovnik v pracovnik v pracovnik v pracovnik v
bocialnich sluzbécl bocialnich sluzbécl bocialnich sluzbécl bocidlnich sluzbécl bocidlnich sluzbacl
1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

pracovnik v pracovnik v pracovnik v pracovnik v pracovnik v
bocialnich sluZbécl bocialnich sluzbécl bocialnich sluzbécl bocidlnich sluzbacl bocidlnich sluzbacl
1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
pracovnik v pracovnik v L pracovnik v I- pracovnik v I— pracovnik v
pocidlnich sluzbacl focidlnich sluzbacl pocidlnich sluzbacl bocialnich sluzbacl bocialnich sluzbacl
1,0 1,0 1,0 1,0 0,9375
L pracovnik v I— pracovnik v
pocidlnich sluzbacl pocidlnich sluzbacl
1,0 1,0

Pecovatelskd sluzba ma 17 pracovnikli v socialnich sluzbach: 2 socialni pracovniky s ivazkem 0,8 a
0,2 a 1 referenta socialnich sluzeb s tvazkem 0,7, 16 pracovnikl v socialnich sluzbach ma plny
uvazek 40 hod. tydné a 1 pracovnik v socialnich sluzbach 37,5 hod tydné. Vedouci oddéleni se s 0,3
uvazkem podili na socialni praci. VSichni zaméstnanci si prubézné prohlubuji svou kvalifikaci ti¢asti
na Skolenich organizovanych v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a plany
vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich cili. Na konci roku byla provedena kontrola plnéni plant
osobnich profesnich cilii, kdy vSichni pracovnici v socialnich sluzbach stanoveny pocet 24 hodin
v roce splnili. Kontrola planii vzdélavani probihé dle zdkona o Gfednicich 1x za tfi roky. V roce 2022
se pro pracovniky v socialnich sluzbach uskute¢nila 2x supervize, ktera predstavuje dulezitou oblast
profesniho rastu. Cilem supervize je pomahat jedinci, tymu, skupiné nebo organizaci vnimat vlastni
praci a vztahy, nalézat nova feSeni problematickych situaci a v neposledni fad¢ také rozebrat své
osobni pracovni tspéchy ¢i neuspechy, at’ uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu.

V roce 2022 byl ukoncen pracovni pomér s 4 zamé&stnanci z téchto divodu:

= 2x dohodou na vlastni zadost
-  2x ve zku$ebni dobé

Za vSechny zaméstnance byli pfijati novi pracovnici.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravskd Ostrava a Pfivoz jako registrovaného poskytovatele
socidlnich sluzeb je formou terénni a ambulantni peCovatelské sluzby zajistit potfebnou pomoc
senioriim a zdravotné postizenym osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, pfi zvladani
péce o vlastni osobu a domécnost. Méstsky obvod poskytuje pecovatelskou sluzbu v rozsahu svych
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moznosti definovanych v ,,Nabidce poskytovanych tkonil pecovatelské sluzby* tak, aby sluzba byla
poskytovana dle individualnich potfeb osob, v jejich zajmu a v nalezité kvalité¢ a aby rozvijenim
samostatnosti osob posilovala jejich socidlni zacleovani.

4, Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz je pii poskytovani peCovatelské sluzby (dale
jen PS):

1. umoznit klientim zit béZnym zplsobem zivota, podporovat je v ¢innostech, kde jsou snizeny
jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péce o domacnost,

2. poskytovat socidlni sluzbu, kterd zachovava a rozviji distojny zivot klientli s maximalnim
dirazem na jejich svobodnou viili a soukromi,

3. spolupracovat s ufady, organizacemi a veifejn¢ dostupnymi sluzbami k zajisténi nebo zlepSeni
neptiznivé socialni situace klienta.

5. Cilova skupina

Pecovatelska sluzba je uréena osobam, které

- maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni

- spadaji do vékové struktury:
- dospéli od 27 do 64 let

- mladsi seniofi od 65 do 80 let
- starsi seniofi nad 80 let

6. Principy

- Rovny pfistup ke klientim

- Diuiraz na svobodu volby klienta

- Ochrana prav a osobnich svobod klientti

- Poskytovani sluzby podle individuédlnich potieb klient

- Flexibilita

- Pomoc pii socidlnim zaclenovani organizovanim zédjmovych a spole¢enskych aktivit

- Podpora aktivniho pfistupu a rozvoje samostatnosti

- Podpora k takovym cinnostem, které¢ nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepiiznivé socialni situace

- Posilovani socialniho zaclenovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikii zajiStujicich poskytovani socidlnich sluzeb
méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz

- Pribézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu
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7. Poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelskd sluzba je poskytovdna vsouladu se standardy kvality tak, jak ukladd zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Se zplisobem poskytovani peCovatelské sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, pritbézné seznamujeme vetejnost pii kazdodennim styku s obCany,
na webovych strankdch méstského obvodu, formou letdcki i osobni ti¢asti na akcich. V roce 2022 to
byly akce ,,Lidé lidem* potfddand statutarnim méstem Ostrava, ,,Den zdravi“, potfddany méstskym
obvodem Moravska Ostrava a Ptivoz, Moravskoslezskym krajem a Institutem komunitniho rozvoje
a kulturni akce ,,Den seniori* poradany nasim méstskym obvodem.
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Den zdravi v Komenského sadech v Ostravé

Lidé lidem v Komenského sadech v Ostravé

Od roku 2010 je méstsky obvod &lenem Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky.
Clenstvi v Asociaci nAm umozituje i¢astnit se riiznych konferenci, seminait ¢i $koleni za podstatng
nizSich finan¢nich nakladl, je mozno zakoupit publikace, knihy z oboru socidlnich véci, popf.
obstarat CD. Asociace vydava mési¢nik Socialni sluzby v hodnoté 69 K&, ktery je clenim zasilan
zdarma. Vzhledem k poctu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje v soucasné dobé 1 287 s 2 846
registrovanych socialnich sluzeb, ma Asociace vzdy nejaktudlnéjsi informace z déni v socidlnich
sluzbach, participuje na navrzich zmén zédkont a je velmi silnym vyjednavacim partnerem pfi jednani
na ministerstvech. V prabéhu roku 2022 jsme se v ramci pracovnich porad, potfadanych Magistratem
mésta Ostravy, setkavali také s pracovniky jinych obvodi a predavali si vzajemn¢ informace o dobré
praxi. V souladu s poslanim méstského obvodu pii poskytovani peCovatelské sluzby se nam mj. dari
aktivizovat seniory jak k i¢asti na riznych kulturnich a spolecenskych akcich, tak k vlastni ¢innosti
v klubech seniorti, a tim pfispivat k jejich socidlnimu zaclenovani. Piehled o jednotlivych aktivitach
klubu seniort tvoii piilohu €. 1 této zpravy. V neposledni fad¢ také predavame klientim seznam
spolupracujicich odbornikii, tj. zdravotnické dopravy, nemocnice, 1€karské sluzby prvni pomoci
apod. V roce 2022 jsme aktivné spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi v ramci 5. Komunitniho
planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, pravidelné se ucastnime pracovnich
schlizek, vyhodnocovani ak¢nich plani. V tomto roce zacalo planovani jiz 6. Komunitniho planu,
kterého se opét iCastnime. Nase aktivni i¢ast bude pokracovat i nadale.

Pecovatelskd sluzba ma své zdzemi od fijna 2013 na ul. Nadrazni 110/970. Terénni socidlni sluzba
pomaha klientim, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci, usnadnit a zkvalitnit jejich kazdodenni
zivot. V méstském obvodu Zije 7 059 obcant nad 65 let, v roce 2022 byla tato sluzba poskytnuta
primérné mésicné 166 klientim. Pro pfesuny k jednotlivym klientim je vyuZivdna pracovniky
v socialnich sluzbach méstska hromadna doprava. PeCovatelské sluzba je poskytovana na zékladé
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pisemné smlouvy a podle pfedem dojednaného individualniho planu. V roce 2022 bylo uzavieno 69
novych smluv o poskytovani peovatelské sluzby. Primérny vek klienta pecovatelské sluzby je 76
let. Klientt, ktefi ukoncili smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, bylo celkem 68. Nejcastéjsim
divodem ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby bylo v letoSnim roce umrti 35 %, 29 % odeslo
do domova pro seniory. Dal§im ¢astym divodem ukonceni poskytovani péce bylo vyuzivani vetejné
dostupnych sluzeb 25 % - jednalo se prevazné o zprostredkovani bézného uklidu, 6 % zaznamenalo
zlepSeni celkového stavu, 5 % zménilo své trvalé bydliste.

Duvody ukonéeni poskytovani pecovatelské
sluzby
zlepseni
celkového stavu
zména trvalého — 6%
bydliste
5%

Umrtim klienta
35%

prechod na
verejné odchod do
dostuvpnou domova pro
sluzbu seniory
0,
25% 29%

8. Rozpocet pecovatelské sluzby

Prijmy (v tis. K¢)

Schvaleny rozpodet Plnéni % plnéni

Ukony 1720 2154 125

Pfijmy jsou tvoreny thradami za provedené ukony, kdy primérné uhrada od jednoho klienta ¢inila

1 223 K¢ mésicné.
‘? Moravskoslezsky
kraj

V roce 2022 jsme jako kazdorocné pozadali o dotaci z kapitoly 313 Ministerstva prace a socialnich
veci prostiednictvim Krajského uradu Moravskoslezského kraje na provozovani pecovatelské sluzby.
Obdrzeli jsme 3 300 tis. K¢.

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpodet Upraveny rozpoéet  Plnéni % plnéni
Provoz 156 171 160 93
Platy* 7 489 9 240 7797 84

*véetné odvodi socidlniho a zdravotniho pojisténi + zakonného pojisténi
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V roce 2022 jsme zakoupili pro peovatelky 17 ks novych mobilnich telefonti, které¢ budou vyuzivat
v novém informacnim programu Cygnus. Pro zkvalitnéni prostfedi jsme pecovatelkam potidili novou
skiin. Pro usnadnéni prace jsme zakoupili parni zZehli¢ku Tefal a kalkulac¢ku Casio.

Nejcastéji poskytované ukony

prani a Zehleni pomoc s osobni

osobniho pradla ‘ hygienou

4% 22%

bézné nakupy a
pochtizky
17%

bézny daklid a
udrzba
domacnosti
21%

pomoc pfti
podavani jidla
21%

prani a Zzehleni -

lozniho pradla
3%

doprovod
10%

donaska
2%

9. Kontrolni a metodicka ¢innost

V souladu s pokynem vedouci odboru byl zpracovan plan fidicich kontrol pro rok 2022,
na zdklad¢ kterého provadéli ptislusni vedouci pracovnici odboru socidlnich véci kontroly
individualnich plant klientl a kontrolu statistickych tidajii sluzby. Protokoly z jednotlivych kontrol
jsou soucasti spisové dokumentace oddéleni socidlnich sluzeb. Kontrolami nebyly zjistény zadné
zavazné nedostatky. U zjiSténych drobnych nedostatkli bylo uloZeno opatfeni, jehoz plnéni bylo
pfedmétem nasledné kontroly, piipadné bylo splnéno ihned.

I vtomto roce probéhlo dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnancu. Zucastnili se ho vSichni
pracovnici pecovatelské sluzby — pracovnici v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik a referent
socialnich sluzeb. Dotaznik byl anonymni a obsahoval n¢kolik hodnocenych oblasti, z toho tfi zcela
nové:

Oblast fizeni socialni pracovnici — praimér 1,19 vypovida o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti (v
loni 1,57). Byly specifikovany rtizné role socialniho pracovnika, tj. odbornéa zptsobilost, dovednost
dobie zadavat praci, lidsky ptistup, predavani informaci, uméni zhodnotit mou préaci, umeéni vést lidi.
Komentare pracovnik: ,,Velmi dobfe mi poméaha s mou praci, kterou se u¢im®, ,,Velka spokojenost®.

Oblast spoluprace s koordinatorkou byla ohodnocena primérem 1,26 (v loni 1,38). [ zde byly
specifikovany rizné role koordinatora, tj. dovednost dobfe zadavat praci, lidsky pfistup, predavani
informaci a vzajemna spoluprace. Komentaie: ,,Rozumime si vyborne*, ,,Jak kdy*.

Spoluprace s kliCovymi pracovniky byla ohodnocena primérnou odpovédi 1,1 stejné v loriském roce.
U této otazky byly specifikovany rizné role klicovych pracovniki, napt. lidsky ptistup, pfedavani
informaci, spoluprace s pe¢ovatelkami v ndvaznosti na jejich podnéty, ale také spolupréace s klienty
v zavislosti na jejich podnétech, které ziskavaji prostiednictvim pecovatelek.
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Spoluprace s referentem socialnich sluzeb byla ohodnocena priimérnou znamkou 1,21 (v loni 1,27).
napovida o velmi dobré vzajemné spolupraci.

Oblast fizeni vedouci oddéleni je hodnocena pramérem 1,21 oproti loiskému 1,11. Vedouci odd¢leni
je 1 nadale v pravidelném kontaktu s pracovniky, nebot’ zastupuje v dobé nepiitomnosti socidlni
pracovnici. Komentare: ,,Skvéla vedouci®, ,,Velké spokojenost®.

Spokojenost se supervizi byla v leto§nim roce ohodnocena priimérnou odpovédi 1,8 oproti lofiskému
2,18. Komentafe pracovnika: ,,Pani, kterd vedla supervizi je velice empaticka®, ,,Supervize mi vzdy
pomuze podivat se na véci z riznych thlu pohledi®. Supervize je zbyte¢nda, nic pozitivniho mi
nepiindsi.“ nebo ,,Nikdy nic vyfeSeno, 1 kdyz se pani hodné snazi.”. Tyto komentate potvrdily, ze
pracovnici oc¢ekavaji od supervize vyfeSeni problému, coz neni jejim cilem. Supervizor je jakymsi
privodcem, ktery poméaha tymu vnimat a reflektovat vlastni praci, vztahy a nachézet nové pohledy
vnimani problematickych situaci. Samotné rozhodnuti, zptisob feseni je jiz na tymu. Z hodnoceni dale
vyplynulo, Ze pretrvava zajem o individualni supervizi, ke které jsme ptistoupili v loniském roce a
budeme v tomto trendu pokracovat nadale.

Spokojenost s obsahem prace byla v leto§nim roce ohodnocena primérnou odpovédi 1,5 obdobné
jako v loni. Opét se v komentarich objevuji ndzory, zamétené na Castéjsi uklidy ,,N&kdy by se klienti
méli s uklidy obracet na tklidové sluzby, a ne na nas.” nebo komentai ,,Casté&jsi uklidy ne péée o
klienta®. Z tohoto divodu byl proveden prizkum nejcastéji vyuzivanych tkontl, ze kterého
vyplynulo, Ze nejcastéji vyuzivanym ukonem je stale pomoc pii ukonech osobni hygieny (6 351
navstév), druhym nejcastéji vyuzivanym ukonem je pomoc pii podani jidla (6 140 navstév) na tietim
misté jsou bézné ndkupy a pochiizky (3 708 navstév) s témeéf srovnatelnym poctem navstév bézného
a velkého uklidu (3 644 navstév). Z pruzkumu soucasné vyplyva, Ze nejvice Casu stravi pracovnici
pii tikonu pomoc pii tkonech osobni hygieny (3 717 hodin), na druhém misté je bézny a velky uklid
(3 338 hodin), na tfetim misté je pomoc pii podani jidla (3 296 hodin). Ze ziskanych dat vyplyva, ze
bézny a velky tklid nepatti k nejfrektovanéjsim poskytovanym tikontim, z pohledu ¢asového vytizeni
pracovniki je vSak tento tikon na druhém misté.

Nejcastéji vyuzivané ukony

7000

6000
5000
4000
3000
2000
1000
0 o —
pomoc bézné pomoc béiny velky
pri nakupy a pri uklid uklid
ukonech = pochlzk  podani
osobni y jidla
hygieny
M ¢as strdveny v hodinach 3717 2944 3296 3220 118
H pocet navstév 6351 3708 6141 3545 99

Komunikace na pracovisti je stale velmi dobra 1,7 oproti lofiskému 2,0. Komentare: Jak kdy?,
,»Musime vice komunikovat®, ,,Komunikace nékdy vazne*.
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Vztahy na pracovisti byly ohodnoceny krasnou priamérnou odpovédi 1,73, v loiském roce 1,94.
Komentat ,,V letoSnim roce je to dost napjaté* vystihuje atmosféru kolektivu. Velky pohyb
zaméstnancl v hodnoceném obdobi urcité poznamenal dobte sehrany pracovni kolektiv.

Stabilita v zaméstnani byla ohodnocena primérem 1,13 oproti lofiskému 1,33. Z tohoto kritéria
vyplyva, Ze se pracovnici citi ve své praci dlouhodobé jisté.

Pracovni prostiedi bylo v letoSnim roce ohodnoceno primérnou odpovédi 1,5, v lofiském roce 1,7.
Pracovni prosttedi je pracovniky vnimano pozitivné.

Vzdélavaci aktivity v roce 2022 pracovnice ohodnotily primérnou odpovédi 1,13 oproti lonskému 1,65.
Stalo se jiz tradici, Ze jsou vzd¢lavaci akce realizovany v nasem klubu seniorti o vikendech. Stejné
jako v pfedchozich letech i v tomto roce se pracovnici aktivné zapojili do vybéru témat. LetoSnimi
tématy byly: ,,Jejda, uz Vam zaskocilo, pani Tichd! Aneb vyziva u klientti s demenci®, ,,Péce o vlastni
pohybovy aparat se zaméfenim na pracovniky v socidlnich sluzbach®, ,,Zvladani problémovych
situaci zejména v pecovatelskych sluzbach®, ,,Asertivita jako strategie jednadni pro pracovniky
socialnich sluzeb®. Vétina vzdélavacich aktivit byla realizovana ve spolupraci s APSS CR, ale také
se vzdélavaci agenturou SEDUCA nebo agenturou SocioFaktor.

Celkovy priamér 1,29 oproti loniskému 1,50 vypovidd o velmi vysoké spokojenosti zaméstnanct
pecovatelské sluzby. Spokojeny zaméstnanec, stabilni a vykonny kolektiv miize dobie odvadét praci
vuci klientiim sluzby, ale také zvySovat uroven kvality poskytované sluzby a tim prezentovat také
svého zaméstnavatele. Hodnocené obdobi bylo naro¢né, co do obmény pracovnikil (4x rozvazani
pracovniho poméru, 4x zacvik novych pracovnikil), ale také dlouhodobych pracovnich neschopnosti
(3x). Kolektiv se i ptesto vyporadal se v§emi pfichozimi zménami.

Formou dotazniki byla zjiStovana spokojenost klientti. Dotazniky byly distribuovany nejen klientim
v domé s pecovatelskou sluzbou, ale také klientim v terénu. Celkem bylo rozdano 161 dotaznik,
znichz se vratilo 153, tj. 95 %. Cast otdzek v dotazniku je cilend zaméfena na spokojenost
s individualnim planovéanim, jehoZ kvalita je pfimo zavisld na samotném poskytovani této socialni
sluzby. V nékterych piipadech tzce spolupracujeme s rodinnymi pfislusniky, pfedevs§im z divodu
ochrany a bezpeci klienta.

Navratnost dotazniku

nevraceno
5%

vraceno
95%
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Klienti dle pohlavi 2022

I nadale je nejefektivnéjsim zplisobem propagace pecovatelské sluzby samotna prace pecovatelek, tj.
na zékladé doporuceni nasich klientti 26 %. Druhou nejcastéjsi odpovédi s 19 % byla odpovéd
»Z ufadu® a ,,Z informacniho letaku“. V tomto piipad¢ se jednd o informovanost v rdmci socialniho
poradenstvi pracovnikii oddéleni socialni péce méstského obvodu a depistaze. Nezastupitelna role
v podavani informaci o poskytovani sluzby je také u praktickych Iékait.

Jak a kde jste se o nasi sluzbé dozvédél(a)?

z webovych
stranek
1%

od rodiny
3% z informacniho

-~ letaku
19%

z tisku
4%

z Uradu
19%

od praktického
lékare
18%

na doporucenf
26% vV nemochnici

10%
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Jsou dodrzovany dohodnuté €asy jednotlivych
ukonu, které jsou u Vas poskytovany

dobra droven
2%

chvalitebna
Uroven
18%

vyborna uroven
80%

Podilite se na tvorbé individualnich plant? Mate
moznost Fict vlastni pfipominky?

dobra Uroven
1%

chvalitebna
uroven
19%

vyborna droven
80%

Vite, ze mate moznost napsat pochvalu nebo
stiznost, jestlize jste spokojen(a) nebo
nespokojen(a)?

ano
100%
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Na koho se obratite, pokud potrebujete informaci
z oblasti socialnich sluzeb?
spoléham sam
na verejnou na sebe
organizaci - — 3%
2%

na rodinu
28%

na urad
9%
na pratelé,
sousedy
3%

na klicovou
pracovnici
12%

na pecovatelku
43%

Co je pro vas pri poskytovani socialni sluzby
dulezité?

bytové zazemi
15%

sobéstacnost
19%

finance
5%

prospésnost a
uZitecnost
11%

spolecensky
kontakt
18%

bezpecdi
10%

informace
dosaZitelnost 8%

14%

Ohodnot'te nasi pecovatelskou sluzbu, pristup a
péci pecovatelek, které k Vam dochazi

chvalitebna ——— dobrd uroven
droven \ 2%
12%

vyborna droven
86%
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Celkové odpovidalo 43 muzt a 110 zen. Nejvice klientt bylo ve vékové kategorii 76 - 87 let. Nékteré
vzkazy poukazuji na stiidani pecovatelek. Hodnocené obdobi kopiruje nelehké obdobi, ve kterém
jsme se potykaly nejen s vysokou nemocnosti, ale také hledanim posil do naseho pracovniho tymu. I
pies toto naro¢né obdobi 86 % respondentli ohodnotilo nasi pecovatelskou sluzbu na ,,vybornou*.
Celkové zhodnoceni prizkumu je pozitivni, snad také proto, ze veSkeré problémy se snazime vyjasnit
a pfipadné odstranit ihned, kdyZ nastanou.

Dotaznikové Setfeni ukéazalo, ze se daii dodrzovat nasmlouvané ¢asy ukonil dle dohody s klientem,
nicméng¢ se jeste intenzivnéji zamétime na individualni planovani a praci klicovych pracovnikt, kteti
jsou zprostiedkovateli mezi klientem a sluzbou, a to tak, aby ndvaznost mezi jednotlivymi ukony u
klientl byla co nejvice plynulé a bez casovych ztrat. Dotaznikové Setifeni opétovné potvrdilo, Ze jsou
pecovatelky davérniky naSich klientt, a to v situacich, kdy si potiebuji s n€kym popovidat, poradit
se. Z dotaznikl déle vyplynulo, Ze je pro klienty diilezitd sobé&stacnost, spolecensky kontakt a jejich
zazemi. Dotaznik nam poskytl velmi diilezité informace, ze kterych budeme i nadale ¢erpat podnéty
pro nasi praci.

Informovanost o sluzbé

Obcany prabézné informujeme o sluzbé na akcich, at’ uz v klubech seniorti, na webovych strankach
méstského obvodu, facebooku nebo mési¢nim zpravodaji méstského obvodu Centrum. V zafijovém
¢isle se jako kazdoro¢né propagoval Tyden socidlnich sluzeb, v ramci kterého byl uspofadan v domée
s peCovatelskou sluzbou Gajdosova Den otevienych dveii. Obané méli moznost prohlédnout si jak
spolecné prostory, tak typizovany byt o velikosti 1+1. Socialni pracovnice informovala zajemce o
podminkach k ziskani bydleni v DPS a také o poskytovanych socidlnich sluzbach. Listopadové ¢islo
zpravodaje bylo v duchu oslav svatku Dne seniort, ktery se konal v klubu Alfa. Pribézné zjistujeme,
ze na§ mestsky obvod pokryva rozsahem poskytované pecovatelské sluzby soucasné pozadavky
svych ob¢anti. Tento cil ma trvaly charakter, proto budeme v jeho napliiovani pokracovat také v roce
2023.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby peCovatelska sluzba byla v r. 2023 opét financovana z vice zdroju, tedy nejen
z rozpoctu méstského obvodu a prostiednictvim plateb klientl socialnich sluzeb méstského obvodu.
Budeme proto pokracovat ve vyhleddvani dotacnich programii v socidlni oblasti tak, abychom na
zaklad¢ zadosti €1 zpracovanych projekti ziskali financni prostiedky z rozpoctu kraje, ze statniho
rozpoctu, piipadné z evropskych fonda nebo z raznych nadacnich fondi.

10. Cile pe€ovatelské sluzby — rok 2022
Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz je pii poskytovani peCovatelské sluzby (dale
jen PS):

1. umoznit klientdm zit béZnym zplsobem zivota, podporovat je v ¢innostech, kde jsou snizeny
jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péce o domacnost,

2. poskytovat socialni sluzbu, kterd zachovava a rozviji distojny zivot klientli s maximalnim
dirazem na jejich svobodnou vili a soukromi,
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3. spolupracovat s ufady, organizacemi a vefejné¢ dostupnymi sluzbami k zajiSténi nebo zlepSeni
nepiiznivé socialni situace klienta.

Vékova struktura klientt v roce 2022

snall

0-59let 60-65let 66-70let 71-75let 76-80let 81-85let 86leta
vice

ad 1. umoznit klientim zit béZnym zplsobem Zivota, podporovat je v ¢innostech, kde jsou snizeny
jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péée o domacnost.

Vroce 2022 byla pecovatelskd sluzba poskytovdna klientim dle individualni miry podpory,

vychazejici z jejich neptiznivé socialni situace a v souladu se spole¢né stanovenym cilem spoluprace
takto:

Mira podpory pecovatelské sluzby % rozsah ukonl

Klient samostatny 25% 1x/14 dni a méné Eastéji
mirna podpora pecovatelské sluzby (prani pradla, uklid)

Nepftizniva socialni situace se zde zacina rysovat. Tyto osoby si uvédomuji, ze jiz nezvladaji nékteré
¢innosti péce o vlastni osobu ¢i domacnost zcela samostatné. S podporou pecovatelské sluzby
dokazou setrvat ve svém piirozeném prostredi a Zit tém¢ef samostatné.

Klient témér samostatny 33% 1x / tyden
s nizkou podporou pecovatelské sluzby (pravidelny uklid, osobni hygiena, ndkup)

Nepftizniva socidlni situace se zde zacina rysovat. Tyto osoby si uvédomuji, ze jiz nezvladaji nékteré
¢innosti péfe o vlastni osobu ¢i domdcnost zcela samostatné. S podporou pecovatelské sluzby
dokazou setrvat ve svém ptirozeném prostiedi a zit téméef samostatne.

Klient castecné zavisly 22% 2x - 3x / tyden
na podpote pecovatelské sluzby (mohou se prolinat vSechny tkony)

Klienti jiz nezvladaji péci o vlastni osobu ani domacnost, Casto je poskytovana pecovatelska sluzba
ve spolupraci s rodinou, ¢i jinou pecujici osobou popt. s domaci péci. I piesto si tito klienti dokazou
zajistit nékteré zdkladni Cinnosti sami. S podporou pecovatelské sluzby mohou zlstat ve svém
pfirozeném prostredi.

Klient zcela zavisly 20% péce kazdy den,
na péci peCovatelské sluzby i nékolikrat denné
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Klienti zcela zavisli na péc¢i peCovatelské sluzby, peCujicich osob, popf. domaci péce nebo jiné
socialni sluzbé (napf. osobni asistenci, odlehcovaci sluzbg). Nezvladaji jak péci o vlastni osobu, tak
pé¢i o domdacnost. Hlavnim cilem spoluprace byva setrvani v domacim prostiedi a vyhnuti se
pobytové sluzbeg.

Mira podpory pecovatelské sluzby v roce 2022

samostatny
klient
25%

zcela zavisly
klient
20%

Castecné zavisly tEmeF
klieont samostatny
22% klient
33%
Poskytované ukony 2022
ambulantni

ukony
2%

terénni ukony
98%

ad 2. Poskytovat socialni sluzbu, ktera zachovava a rozviji dastojny Zivot klientii s maximalnim
ddrazem na jejich svobodnou vili a soukromi.

V ramci jednani se zajemcem o pecCovatelskou sluzbu bylo v pribéhu roku 2022 provedeno 177
navstév osob, které se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, z tohoto poctu bylo uzavieno 69 smluv (68
planuje pted zahajenim péce opakovana setkani se zdjemcem o pecovatelskou sluzbu. Velmi Casto
nas oslovuji zdjemci po hospitalizaci s nejasnou piedstavou o pecovatelské sluzbé€, potiebuji
nasmérovat na konkrétni socidlni sluzbu nebo chtéji informace pro piipad nouze. Velmi Castym
dotazem je zajiSténi diikladného tklidu. Pozadavkem v téchto ptipadech byva cCastéjsi frekvence,
delsi doba uklidu a vétsi rozsah, nez nabizi nase pecovatelska sluzba. V téchto pfipadech nabizime
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zdjemcum kontakty na vefejné dostupné sluzby. V pribéhu roku provadi socialni pracovnik
namatkovou kontrolu péce v domacnostech klientii. Autenticka zpétna vazba nasich klientii je pro nés
velmi dilezita, samotni klienti maji moznost osobniho kontaktu se socidlnim pracovnikem.

Poskytované ukony v roce 2022
donaska
prani a Zzehleni 2% velky nakup-tydenni

osobniho pradla nakup
4% 2%

prani a Zzehleni
lozniho pradla
3%

velky uklid
domacnosti
1%

pomoc pfi ukonech
osobni hygieny
21%

doprovod k lékafi,
na Urady
10%

bézny uaklid a adrzba
domadcnosti
20%

pomoc a podpora
pfi podani jidla
20%

bézné nakupy a
pochlzky
17%

ad 3. Spolupracovat s urady, organizacemi a verejné dostupnymi sluzbami k zajisténi nebo zlepSeni
nepfiznivé socialni situace klienta.

V priibéhu hodnoceného roku byla navdzana spoluprace s pracovniky oddéleni socialni péce MODb
MOaP. Vramci poradenstvi davkového systému socidlni ochrany obyvatelstva (napi. davek
dichodového a nemocenského pojisténi, davek statni socidlni podpory, davek pomoci v hmotné
nouzi, davky pro osoby se zdravotnim postizenim) socidlni pracovnici pomadhaji klientiim
pecovatelské sluzby s kompletnim vytizenim davek. Tento cil jiz nebude sledovan.

Shrnuti:

- SluZzba byla poskytnuta v nélezité kvalité:

- SluZzba byla poskytovana odborné, vSichni pracovnici v socialnich sluzbach, socidlni pracovnice
byli pribézné vzdélavani.

- Nebyla evidovana zadna stiznost.

- Sluzba obdrzela 1x pochvalu za péci ve vysoké kvalité.

- Z dotaznikového Setfeni klientlh pecovatelské sluzby vyplynulo, ze 86 % nasi péc¢i hodnoti na
vybornou, 12 % na chvalitebnou, 2 % klientii ohodnotila péci jako dobrou (hodnotici Skala jako
ve Skole).

Cile pecovatelské sluzby byly v roce 2022 naplnény. Mizeme povazovat za velmi ptiznivé, Ze i v tak
narotném obdobi ziistala poskytovand péfe na vysoké urovni. Cile peCovatelské sluzby byly
naplnény, 20 % klientil zcela zavislych na péci, zlstava diky terénni pecovatelské sluzbé ve svém
pfirozeném prostredi.
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Pro rok 2023 jsou stanoveny tyto cile:

1. aktualizace wnitinich predpisi a pokynli zaméstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality dle poznatkii z praxe

2. prubézné proskolovani vSech pracovnikli peCovatelské sluzby
3. pokracovani v pravidelnych supervizich
4. vyhodnocovani a aktualizace individudlnich plani klientd pecovatelské sluzby

5. formou dotaznikového Setfeni zjistovani pozadavkl, problémil, ptani a spokojenosti se sluzbami
v priub¢hu roku 2023

6. aktivniGCast v pracovni skuping ,,Seniofi‘ pii napliovani 6. Komunitniho planu socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava

7. podporovani aktivit obyvatel domil s pe¢ovatelskou sluzbou v ramci klubové ¢innosti

8. vzijemnad konzultace a vymeéna zkuSenosti na spoleénych setkdnich s pracovniky jinych
poskytovatelii

11. Domy s pecovatelskou sluzbou

Meéstsky obvod ma statutem svéten k vykonu své plisobnosti majetek, kterym se mj. rozumi také
domy s pecovatelskou sluzbou (dale DPS) na ul. GajdoSova a na ul. Dobrovského. Pravidla pro najem
byt v téchto DPS upravuje vnitini ptredpis ZAS 2022-07 ,,Zasady pronajiméani byt v domech
s peCovatelskou sluzbou* vydany Radou méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz.

Ke dni 31. 12. 2022 evidoval odbor celkem 54 zadosti o prondjem bytu v DPS, z tohoto poctu je 24
zadosti zatazeno do evidence o byt, pficemz 15 Zadatelii ma trvaly pobyt na izemi méstského obvodu
Moravskd Ostrava a Ptivoz, 9 zadatelii ma trvaly pobyt mimo tento obvod. Z celkového poctu
evidovanych zadosti bylo v roce 2022 vytazeno 30 zadosti. Mezi nejcastéjsi divody pattily tyto: 16
zadatelll bylo umisténo v domé s peCovatelskou sluzbou, 7 zadateli odmitlo nabizeny byt a 7x
zpétvzeti zadosti. V soucasné dobé jsou vSechny evidované zadosti na byt o velikosti 1+1 v DPS
GajdoSova. Zajem o bydleni v DPS Dobrovského je dlouhodob¢ maly, a to z divodu lokality. V r.
2022 bylo nov€ podéno a zaevidovano celkem 27 Zadosti. V roce 2022 bylo pronajato celkem 16
byti.

V #{jnu se v ramci Tydne socialnich sluzeb Ceské republiky uskute¢nil Den otevienych dvefi na DPS
Gajdosova. Obc¢ané méli moznost prohlédnout si jak spolecné prostory, tak typizovany byt o velikosti
1+1. Socialni pracovnice informovala zajemce o podminkéach k ziskani bydleni v DPS a také o
poskytovanych socidlnich sluzbach.
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Dum s pecovatelskou sluzbou GajdosSova 39, Moravska Ostrava

NSO R/ [N YN
- LY '_-)_ A

Dam s pecovatelskou sluzbou Dobrovského 53, Ostrava Privoz

i

12. Rekonstrukce klubu seniorl pfi domu s pec¢ovatelskou sluzbou Dobrovského

V pribehu roku probéhla rekonstrukce klubu seniort DPS Dobrovského a pradelny pecovatelské
sluzby v celkové vysi 171 tis. K¢. Naklady spojené s rekonstrukci byly hrazeny z rozpo¢tu méstského
obvodu. Soucasti obnovy klubu senior bylo pofizeni nového praktického vybaveni. Z rozpoctu
odboru socialnich véci, oddéleni socialnich sluzeb bylo potizeno v celkové vysi 99 tis. K¢&: nova
praktickd kuchynska linka, kde si mohou obyvatelé uvaiit kavu, piipravit drobné obcerstveni,
prakticka sedaci souprava, konferenc¢ni stiil, nasténny veésak v predsini, doSlo k obnové ptivodnich
zidli, byly zakoupeny nové garnyze a zaclony, varnd konvice. Zrekonstruované nové prostory
prosvitilo nové osvétleni a dekorace, které dodaly klubu tu pravou atmosféru. Nasim spole¢nym cilem
bylo vytvoreni ptfijemného a pohodového prostiedi, kde se budou schazet obyvatele objektu.

21234



Pecovatelska sluzba
Vyrocéni zprava za rok 2022

Predvanocéni atmosféra v klubu seniort
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13. Zaveér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokynem ¢. 9/2018 Postup pii hodnoceni kvality poskytované
pecovatelské sluzby na zéklad¢é standardu ¢. 1 ,,Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb* a
standardu ¢. 15 ,,ZvySovani kvality socidlni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravskd Ostrava a Pfivoz na své 14. schizi
dne 29. 5. 2023 usnesenim ¢. 0630/RMOb2226/14/23.
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Aktivity klubu seniort

V objektech domil s peovatelskou sluzbou (dale DPS) se nachézeji dva ze tii klubt seniorii ziizenych
méstskym obvodem Moravskéa Ostrava a Pfivoz. Tteti klub seniorti ma své zazemi v bytovém domé
na ul. Trocnovska. Kluby mohou vyuzivat jak obcané zde bydlici, tak 1 ostatni ob¢ané méstského
obvodu. Klub seniori pii DPS Dobrovského ma kapacitu 20 mist. Klub seniorti pti DPS GajdoSova
svou velikosti a kapacitou 40—50 mist nabizi nejvétsi moznost vyuzivani. V klubech nebo na
zahradach DPS se konaji akce, které organizuje referent socidlnich sluzeb odboru socidlnich véci
samostatné nebo v soucinnosti se seniory bydlicimi v domech s peCovatelskou sluzbou. Seniofii si
rovnéz vytvareji vlastni program, predevsim jde o pravidelné setkavani se v klubech v odpolednich
hodinach pfti kavé, kde si seniofi povidaji, hraji karty apod. Vzhledem k nizké kapacité klubu pti DPS
Dobrovského se vétSina akei odehrava v klubu seniorii pii DPS GajdoSova.

Aktivity, které byly v roce 2022 organizovany odborem socialnich véci Ize rozdé€lit do nékolika
oblasti: zajmové akce, brigady, kulturni akce, spoluprace s neziskovymi organizacemi, projekty a
setkavani s vedenim obvodu.

Zajmové akce

Velky zajem je vzdy o akce pofadané na zahradach domi s pecovatelskou sluzbou. Nejinak tomu
bylo i v tomto roce u jiz tradi¢ni smazeni vajeciny a letnim grilovani. Avsak i1 v klubu byva veselo,
napf. u oblibené hry Bingo nebo u velikono¢niho ¢i vano¢niho tvofeni, kde si seniofi vlastnoru¢né
vyrabi originalni ozdobu.

Spole€né smazeni vaje€iny na zahradé DPS GajdoSova
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Oblibena spole€enska hra Bingo

Velikonoéni tvofeni v DPS GajdoSova
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Vanoc¢ni tvoreni v DPS Dobrovského

Predvanoéni atmosféra s détmi ze ZS Ostréilova
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Brigady

Obyvatelé DPS GajdoSova si velice radi zutuliiuji prostfedi kolem sebe. Seniofi, kteti mohou,
pomahaji na planovanych brigadach na zahrad¢ dle svych moznosti: pohrabou listi, vy¢isti travnik,
zastiihnou kete, doplni mulCovaci kiru... Stale je co d¢€lat, spole¢né nas to bavi.

=

T j 'ﬁ- 5 ’! - \
Ruku k dilu pfidala také mistostarostka
Mgr. Alena Pataky
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Kulturni akce (koncerty, divadlo, kino)

Tento typ akci kazdorocné patii k nejoblibenéjsim. Velkou premiérou bylo vystoupeni Honzy Jarese,
nevidomého zpévaka a klaviristy, drZitele platinové dvanéactky za 12 vitézstvi v hitparadé Ceského
rozhlasu Dvojka. Novinkou bylo také vystoupeni taneéni skupiny Country girls. Slo o velice aktivni
seniorky z Petikovic, které nam pifedvedly ukédzky ze Spanélskych a country tanct. Poslednim
,hovackem* vystupujicim v klubu bylo DUO Pohoda. Zvladli zahrat a zazpivat tak dobie, Ze si je
divaci vyzadali znovu. Usporadali jsme proto velkolepy Vanocni vecirek, na kterém se stoly
prohybaly a k tanci a poslechu ndm opét zahrdlo DUO Pohoda. Nevsedni zazitek predvedli G¢inkujici
Lenka Honkova a Oldfich Kolovrat ze spole¢nosti O.K. ART WAY. Jiz tradicné pak v klubu
vystoupil Pévecky spolek Ostrava. Zrealizovali hned dvé tematicka vystoupeni, a to ke Dni matek a
dni hornikii. Dalsi zndmou a oblibenou akci bylo promitani filmi ,,Srdce na dlani* a ,,Hadkovi* od
Minikina kavarny.

Vystoupeni tanecnic ze skupiny Country girls
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Premiéra hudebniho seskupeni ,DUO Pohoda“ v DPS GajdoSova

Den matek ve spole¢nosti Péveckého spolku Ostrava
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Vystoupeni O.K. ART WAY

Promitani filmu ,Srdce na dlani“ v DPS GajdoSova

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

V mensi mife probihala opét spoluprice se Svazem neslysicich a nedoslychavych CR, zakladni
organizaci nedoslychavych Ostrava. Déle pak s obCanskym sdruzenim Senior Servis, s jehoz pomoci
jsou v klubu seniort GajdoSova organizovany aktivity pro seniory s nazvem ,,Kurzy trénovani
paméti. Aktivity Senior Servisu, stejn¢ jako ostatni organizované akce v klubu, jsou urCeny nejen
obyvatelim domu s pecovatelskou sluzbou, ale 1 ostatnim obcaniim méstského obvodu Moravska
Ostrava a Piivoz, ktefi jsou na n¢ pravidelné zvani.
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Projekty

Seniofi z DPS GajdoSova se ucastnili dvou projektii. S prvnim projektem nas oslovila Vysoka skola
banska ,,Modelovani dostupnosti pro seniory, percepce dostupnosti a determinanty jejich prostorové
mobility*. Do projektu jsme se zapojili dotaznikovou formou na internetu, poté se pét nejodvaznéjSich
senioril Ucastnilo monitorovanych prochazek po okoli. Na obvyklych trasach seniorti jsme si vSimali
piekazek v cesté a peclive je zaznamenavali. JelikoZ se do projektu seniofi vlozili opravdu s vervou,
za odménu dostali moZnost navitivit superpoita¢ové centrum v arealu VSB v Ostravé — Porubg.

Do druhého projektu ,,Potés* se zapojily skalni ¢lenky klubu seniorti pii DPS GajdoSova. Vysledkem
projektu méla byt stromova vystava uméleckych dél ve spolupraci se Skautskym institutem a Centrem
kultury a vzdélavani. Kvili poCasi se nakonec nezrealizovala, coz ndm ale vibec nevadilo.
Dostate¢né jsme se pobavili u samotného tvofeni obrazu na téma, co nas tési a co mame radi. Nejdiive
jsme se nemohli domluvit na podobé obrazu, ale nakonec vse dobte dopadlo a vznikl ndm pod rukama
rozkvetly strom, ktery mél misto plodii fotografie ze spole¢nych akci v klubu. A to nas opravdu tési.

Projekt ,Modelovani dostupnosti pro
seniory, percepce dostupnosti a
determinanty jejich prostorové mobility*
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Setkavani s vedenim obvodu

V tomto roce neprob¢hla zadna beseda s vedenim obvodu, o to mimotadnéjsi a bezprostiednéjsi vSak
byla shledani. At uz se jednalo o ucast na znovuotevieni klubu v DPS Dobrovského, brigddé na
zahradé DPS GajdoSova, grilovani nebo na vano¢nim vecirku.

==

... ajde se na to.

Tradi¢né v adventnim Case pfedava vedeni naseho méstského obvodu obyvatelim DPS kalendare. Tentokrat mistostarostka
Mgr. Alena Pataky, mistostarostka Ing. Valentina Varkova a Bc. Jana Honova, ktera se skryva za organizaci vSech akci.

Slavnostni zahajeni starostou Petrem Veselkou na Vano¢nim veclirku DPS
GajdoSova

Pfedvanocni atmosféra v DPS GajdoSova v rytmu tance s hudebni skupinou Duo Pohoda a vedenim
méstského obvodu starostou Petrem Veselkou, mistostarostkou Mgr. Alenou Pataky a vedouci odboru
socialnich véci Mgr. Alenou Antoszykovou
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